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LOCALIZACION

Calle Paulina Harriet 4-6, Valladolid

983 330 251 / 983 333 833

admision@origensalud.com

www.origensalud.com

ORGANIGRAMAY PERSONAL

Dna. Maria Cuesta Mohedano

Dr. Gabriel Fernandez Perez

Dr. Lomo Garrote

El personal medico, sanitario vy
administrativo se adecua a las
necesidades propias del centro vy
las actividades que en él se realizan.

TITULARIDAD DEL CENTRO

ORIGEN Diagnéstico y Traumatologia
es un centro polivalente, dependiente
de la entidad de titularidad privada
perteneciente a la mercantil NOVO-
TECNICA-2, SLU con CIF B-47.224.746

AUTORIZACION Y REGISTROS

11 de octubre de 2002

Inscrito en el Registro de Centros,
Servicios y Establecimientos Sa-
nitarios de Castilla y Ledn con el
Nn°47-C256-0005.
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AREA DE DIAGNOSTICO
POR LA IMAGEN

Resonancia Magnetica (RM)
Angio Resonancia
Artro Resonancia
RM Higado
RM Mama
RM Fetal
RM cardiaca
Rm prostatica
Tomografia Axial
Computerizada (TAC)
Angio TAC
Artro TAC
Radiologia Digital Robotizada
Columna total de Bending
Ecografia General y Pediatrica

AREA DE
TRAUMATOLOGIA

Cirugia Ortopedica

Cirugia de Raquis

Cirugia de la mano

Medicina Fisica y Rehabilitacion
Medicina del deporte
Traumatologia general
Traumatologia infantil

OTROS SERVICIOS
Obtencion de muestras
Enfermeria
Medicina familiar
Fisioterapia
Podologia
Escuela de espalda



m
OFERTA ASISTENCIAL

m
NORMAS DEL CENTRO

Cuando acuda al Centro sera

HORARIOS DE CITACION

AL PUBLICO

necesario que traiga:

1

Documento Nacional de Identi-
dad (DN,

Tarjeta de su Compania o parte
de asistencia de su Mutua ase-
guradora y/o talonario de volan-
tes de asistencia.

Informes sobre su enfermedad
(si los tuviera).

La orden del medico debida-
mente cumplimentada.

Autorizacion de la compania ase-
guradora o parte de asistencia.

En caso de no tener cobertura
por alguna entidad aseguradora,
debera abonar los gastos previs-
tos por su asistencia y firmar un
compromiso de aceptacion de
los gastos que origine,

La informacion sobre la evolu-
cion de su proceso se la dara su
medico responsable y debera
preguntarle a él cualquier duda
que le surja al respecto.
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8. En el recinto del Centro no

esta permitido fumar (Decreto
54/20006, de 24 de agosto, que
desarrolla medidas sanitarias
frente al tabaquismo y regulado-
ra de la venta, suministro, consu-
mo y publicidad de los produc-
tos del tabaco), ni el consumo
de bebidas alcoholicas, ni la
utilizacion de telefonos moviles,
ya que estos pueden producir
alteraciones en el aparataje del
Hospital.

En caso de emergencia, man-
tenga la calmay siga las instruc-
ciones que le indique el personal
del Centro y las senalizaciones.

El centro no se responsabilizara
de las perdidas o extravios de los
objetos en sus instalaciones.




Todas las actuaciones que se lleven a cabo en relacion
con la salud estaran regidas por los principios de maximo
respeto a la personalidad y dignidad y de no discrimina-
cion por razon de nacimiento, edad, nacionalidad, raza,
sexo, deficiencia o enfermedad, religion, lengua, cultura,
opinion o cualquier otra circunstancia personal, familiar
o social.

Toda persona mayor de dieciseis anos 0 menor eman-
cipada ha de considerarse capacitada en principio, para
recibir informacion y tomar decisiones acerca de su pro-
pia salud. Asimismo, y sin perjuicio de lo anterior, habran
de considerarse capacitados todos los menores que, a
criterio del medico responsable de la asistencia, tengan
las condiciones de madurez suficiente. Aun cuando la
capacidad se encuentre limitada, ha de garantizarse que
la aportacion de informacion y la participacion en la toma
de decisiones sean las maximas posibles en funcion de
las facultades de la persona, sin perjuicio de que dicha
capacidad deba ser completada o sustituida, depen-
diendo del caso, por otra persona o institucion.
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Derecho a la intimidad de las
personas en las actuaciones sa-
nitarias y a la confidencialidad de
la informacion relacionada con
su salud y a que no se produz-
can accesos a estos datos sin
previa autorizacion amparada
por la Ley.

Derecho a que se respete lo
maximo posible la intimidad del
cuerpo en la prestacion de aten-
ciones sanitarias, debiendo ser
razonable la presencia de perso-
nas (estudiantes, investigadores,
etc) que no colaboren directa-
mente en las mismas.

Derecho a que se facilite el
acompanamiento de los pacien-
tes por un familiar o persona de
su conflanza, excepto si es de-
saconsejable o incompatible con
la prestacion sanitaria. Los me-
nores tendran derecho a estar
acompanados por sus padres,
tutores o guardadores, salvo que
ello perjudique su tratamiento.
En las mismas condiciones los
incapacitados tendran derecho
a estar acompanados de los res-
ponsables de su guarda y pro-
teccion.

Derecho a limitar la grabacion
y difusion de imagenes, en los
términos establecidos en la nor-
mativa vigente. Cuando eéstas
permitan la identificacion del
usuario como destinatario de
actuaciones sanitarias, debera
obtenerse la previa y expresa
autorizacion del mismo o de la
persona que corresponda.

Derecho a la confidencialidad
referida al patrimonio genético
ya que dicha informacion no sea
utilizada para ningun tipo de dis-
criminacion individual o colectiva.

Derecho a la confidencialidad de
los datos referidos a las creen-
cias de los usuarios, a su filiacion,
a su opcion sexual, al hecho de
haber sido objeto de malos tra-
tos y, en general, de cuantos
datos e informaciones puedan
tener especial relevancia para
la salvaguarda de la intimidad
personal y familiar. Todo ello sin
perjuicio del posible levanta-
miento de la confidencialidad en
cumplimiento de los deberes de
comunicacion y denuncia.



Derecho a conocer, con moti-
vo de cualquier actuacion en el
ambito de su salud, toda la infor-
macion disponible, salvando los
supuestos exceptuados por la
legislacion.

Derecho a que se respete su
voluntad de no ser informado
excepto en los casos determi-
nados por la Ley. Este derecho
comprendera la posibilidad de
designar a otra persona para que
reciba la informacion.

Derecho a que se informe al
paciente y en su caso al repre-
sentante legal o personas auto-
rizadas por el mismo, de forma
comprensible, veraz, adecuada
y con antelacion suficiente, de
modo que le ayude a tomar de-
cisiones de acuerdo con su libre
voluntad. En el caso de los me-
nores, la informacion se propor-
cionara en un lenguaje adecua-
do a su edad, madurez y estado
psicologico, en las condiciones
que reglamentariamente se es-
tablezcan.

Derecho a conocer los lugares y
horarios de informacion asisten-
cial, asi como a que estos extre-
mos se encuentren documen-
tados y visibles en los lugares
destinados al efecto.

5. Derecho a prohibir por escrito

que se informe sobre su proceso
a otras personas, asi como a re-
vocar también por escrito dicha
prohibicion, sin perjuicio de los
limites que derivan de las previ-
siones contenidas en la legisla-
cion relativa a medidas especia-
les en materia de Salud Publica,
o cualquier otra que sea de apli-
cacion.,

Derecho a que se le asigne un
medico responsable de su pro-
ceso e integrador de las actua-
ciones del equipo asistencial, asi
como a conocer su identidad,
que garantice la informacion
asistencial al paciente, sin per-
juicio de la responsabilidad en
el proceso de informacion de
todos los profesionales que Lo
atienden o lo apliquen una técni-
ca o procedimiento concreto.

Derecho a solicitar al Centro, ser-
vicio o establecimiento la Guia
de Informacion al Usuario.

Derecho a utilizar los proce-
dimientos de reclamacion vy
sugerencia, incluso de forma
andénima, y a recibir respuesta ra-
zonada y por escrito en el plazo
de 30 dias, conforme a lo previs-
to en el Decreto 40/2003, de 3
de abril.

Derecho a elegir libremente,
despueés de recibir la informacion
adecuada, entre las distintas op-
ciones que para la aplicacion de
un procedimiento de diagnostico,
pronostico o terapéutico le pre-
sente el profesional responsable.

Derecho a que conste por escri-
to el consentimiento otorgado
antes de practicar intervencio-
nes quirurgicas, procedimientos
diagnosticos y terapeuticos inva-
sivosy, en general, procedimien-
tos sanitarios que supongan ries-
gos e inconvenientes notorios vy
previsibles, susceptibles de re-
percutir en la salud del pacien-
te o feto, si fuera el caso de una
mujer embarazada, asi como a
obtener copia del documento.

Derecho a revocar libremente
por escrito su consentimiento en
cualquier momento.

Derecho a negarse a recibir un pro-
cedimiento de diagnaostico, pronds-
tico o terapeutico, excepto en los
casos determinados por la Ley.

Derecho a manifestar anticipa-
damente decisiones sobre su
propia salud en prevision de una
situacion de imposibilidad de
expresarlas (instrucciones pre-
vias) y a revocarlas por escrito en
cualquier momento.
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Derecho a ser advertido de si los
procedimientos de pronostico,
diagnostico vy terapeuticos que
se le vayan a aplicar son de ca-
racter experimental, se encuen-
tran en proceso de validacion
cientifica o pueden ser utiliza-
dos en un proyecto docente o
de investigacion. Estos procedi-
mientos no podran suponer, en
ningun caso, un peligro adicional
para la salud del paciente.

Derecho a disponer de prepa-
raciones de tejidos o muestras
biologicas con el fin de recabar
la opinion de un segundo profe-
sional o para garantizar la conti-
nuidad de la asistencia en otro
centro, servicio o establecimiento.

Derecho a oponerse a que los
centros, servicios vy estableci-
mientos puedan conservar y
utilizar tejidos 0 muestras biolo-
gicas para fines licitos distintos a
aquellos que motivaron la biop-
Sia o extraccion.
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Derecho a que quede constancia
de forma legible, por escrito o en
soporte tecnico adecuado, de la
informacion obtenida en todos
SUS procesos asistenciales.

Derecho de acceso a la historia
clinica y a obtener copia de los
datos que figuren en la misma,
en las condiciones previstas le-
galmente.

Derecho a preservar el anonima-
to del paciente cuando elacceso
a la historia clinica se produzca
con fines judiciales, epidemio-
logicos, de salud publica, de
investigacion o de docencia,
separando los datos personales
de los clinico-asistenciales, con
las excepciones previstas legal-
mente.

Derecho a que los centros sani-
tarios establezcan un mecanis-
mo de custodia activa y diligente
de las historias clinicas.

Derecho a recibir un informe de
alta una vez finalizado el proceso
asistencial.

Y

——

Derecho a que al usuario que lo
solicite se le faciliten certificados
acreditativos de su estado de
salud, de acuerdo con la legisla-
cion vigente,

Sin perjuicio de los derechos
relativos a la proteccion de la
salud previstos en la normativa
sanitaria, los ninos, las personas
mayores, las mujeres victimas
de maltrato, los drogodepen-
dientes, las personas que pa-
decen enfermedades cronicas
o invalidantes, las personas con
discapacidad fisica, psiquica o
sensorial y las que pertenecen
a grupos especificos de riesgo,
ostentaran aquellos otros reco-
nocidos en sus respectivas nor-
mas sectoriales.

Deber de responsabilizarse de la
propia salud de una forma activa.

Deber de asumir las propias de-
cisiones sobre su salud y dejar
constancia por escrito de las
mismas conforme a las previsio-
nes del ordenamiento juridico.

Deber de respeto a las prescrip-
ciones generales de naturaleza
sanitaria comunes a toda la po-
blacion.

Deber de respeto a las medidas
sanitarias adoptadas para la pre-
vencion de riesgos, la proteccion
de la salud y la lucha contra las
amenazas a la salud publica, asi
como el de colaborar en la con-
secucion de los fines de tales
medidas.

Deber de uso correcto de las ins-
talaciones y servicios sanitarios,
conforme a las normas genera-
les de utilizacion y las estable-
cidas por los centros, servicios y
establecimientos.

6. Deber de mantener el respeto

debido al personal de los cen-
tros, servicios y establecimien-
tos, y a los otros pacientes, fami-
liares y acompanantes.

Deber de facilitar los datos sobre
su estado fisico o sobre su salud
de manera leal y verdadera, asi
como el de colaborar en su ob-
tencion, especialmente cuando
sean necesarios por razones de
interés publico o con motivo de
la asistencia sanitaria.




SUGERENCIAS Y iu
RECLAMACIONES

Este Centro dispone de hojas de reclamaciones y sugerencias a
disposicion de los pacientes y/o usuarios.

Pasos a seguir:

1. Las reclamaciones y sugerencias referidas al Centro, se pon-
dran presentar ante el personal de recepcion o el responsable
de atencion al paciente, a quien podra solicitar la entrega de un
Jjuego de hojas. Dicha entrega sera obligatoria y gratuita.

El usuario entregara las hojas blanca y amarilla a la unidad o per-
sona responsable, conservando como resguardo la hoja verde
adecuadamente diligenciada.

Cuando el Centro no disponga de hojas de reclamaciones vy
sugerencias, se niegue a entregarlas o rechace, una vez for-
muladas, dirigirlas o diligenciarlas adecuadamente, el usuario,
haciendo constar tal circunstancia, podra dirigir la reclamacion
0 sugerencia al Servicio Territorial de Sanidad y Bienestar Social
correspondiente. La contestacion debera producirse en el plazo
de 30 dias naturales contados desde el siguiente a la entrada de
la reclamacion o sugerencia en el servicio territorial.
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